Průvodka reklamovaného zboží

Jméno a příjmení: ……………………………………………………………………………..

Ulice: ………………………………………………………………………………………….

Město + PSČ: ………………………………………………………………………………….

Tel.: ……………………………………                   
E-mail: ………………….

V ……………………. 




Dne: ………..……………

Název zboží: ………………………………………………………………………………….

Číslo prodejního dokladu: ……………………………………………………………………

Popis závady: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................... ….................................................................................................................................................. ….................................................................................................................................................

Podpis: ………………………………….

Upozornění: Tento protokol přiložte ke zboží zasílanému na reklamaci. Nedílnou součástí protokolu musí být kopie faktury !!!

Pozn.: Souhlasím s tím, že mi budou účtovány přímé náklady spojené s případnou neoprávněnou reklamací, náklady vzniklé nevhodně zabalenou zásilkou nebo při postupování v rozporu s všeobecnými obchodními podmínkami firmy.

Reklamované zboží zasíláme prostřednictvím přepravní firmy PPL tak, že při odeslání dostáváte email s číslem zásilky. Pokud požadujete zaslání Českou poštou, dopište tuto informaci do popisu závady !!!

